ANEXO



Departamento

Atividade

Identificagdo das Situagdes de Risco

Probabilidade

Avalisg3o do Risco

impacto

Nivel do
Risco

Medidas Preventivas/Corretivas Implementadas

Medidas Preventivas/Corretivas a Implementar

Previsio

Responsivel

Tomada de dci:

Swparcaboas secisdes ¢ repate am b

estratésica

da empresa

Controio 0 300355 § SECUTNISE & HITETSS
informitices,

operagies

£

da empresa

internos

Acompanhaments periddxio 604 reuitades e
relarénion de gestho.

Administragic

SERV.

05 /

Gestdo registos

3o de registos

documentais

rilizagho (8 pars ragates;

AZ@IID B 1IETS 8 04 Credenciniy
wdunis

Ragisto gocumary

ing

aascperacles

Gestiio inventario
controlo Stock

Manipulagio de stocks e inventirio

Sistema Gestho de Imventiio,
Registos ertradase
Centroio socument,

LOGISTICA

Gestio e contratagSode
servigos transporte.

Conluio com tansportaderas.

Ragitto ce contran
Selegho de tra100rtadores com base e
crizanos sefirides,
Age0vni o iarrauica na con
sarvigos logisticos;

B0 e

acompanhamanto de
mercadorias

mercadorias

[rrifego

Emissbo uinh aniIponts,
Ragisto Socumantal da ant
Asuramants DA

Respensavel Servigos
Adminiserativas

QUALIDADE / AMBIENTE / SEG.
TRABALHO/ SEG ALIMENTAR /
SUSTENTABILIDADE

Execuglio do controlo de

 granel & produto
engarcatado)

502, Acidez volatil, pH)

alcodlico, acides,

Minimo

o paritdico de amoatras pa
axteces acreditado,
Plano sausl ge b

Bolating analiticos & Pisno dnval de Anbiisas;

tratamento de aguas
residuais)

ou suspens3o da atividade

evitar coimas

Minimo

Comunicalo sorigatéria b Aaministraghe
Recnides mansais com b Diregho Executivg
eom ata do raunibe

. Crisgdo de Registo Centralizade de
Ocorréncia:

2026

Responsivel Qualidade

Trabalho no Armazem e
engarrafamento.

Auséncia de reporte de acidentes de trabalho

Ragisto do acidante (mod 1n42 03}
Comunicagio # amprasa du $5T;

RNCSSV{Referés
nacional

dz

3odosi ef f

nicols)

Minime

AUBItenin iTanal @ externas / Ratatéeion

MARKETING
ENOTURISMO

Eventos

Cegamants defimico,
Apeavaghointarns,
Mltipion fornececcres,

_implementar tabels de custos padris;
_ Analise pés evento de profit and lost;

2028

Responsivel Marlstinge

/ Parcerias

selegio de novos parceiros

Consuits miltipios torradedors:
Dacinho partinn,

Gestdo de Dados

Acesso, partilha ou tratamento irregular de dados

Minimo

Racairs por formuthrics,
AT azerTento digital
Restrigho
#OPO;

Enoturismo

Responsivel Maristings
Enoturismo
Responsivel RH

Formagho o procedimantos implemertssss,
Manual experidncia imglementads;
Faesvach.

. Analise de reviews e implementagio de
feadback

2026

Responsivel Marletinge
Enoturismo

Reservas

Manipulagio do sistema de reservas

Contrels diptal implemantade, limites &
contumaghs sutomatics,

Responsivel Marletinge
Enoturismo

FINANCEIRO

Registo s tratamento

operagdes

o

wating Boregintos com documentatho
wpene;

_ Automatizar a integrago entre sistemas

documentaghe,
Raconcduagles panodicas dascontas
certardaticn

- Reduzir intervengdes manuais;
Mitigar erros nos registes contabilisticos;

2027

Gestio & cumprimento
das obrigagdes fiscais &
seclarativas

Incumprimento de obrigacdes fiscais

t0 dos prazos 1
VHkzag 1o 94 3iItmas informaticon ¢4 Bpod
gestho contatakatic

. Atualizar procedimantos internos;
Garantir a adequagBo continua das priticas
adotadas;

2027

Fecho contabilistico

financeira

Facho CoMaBEING #letunds 1egundo
Procedemantos denidas.
Baconcaisgdes paribaicas dus contas,
Rogiitos CortatabIticon sportadss por
documentasho sdequads.

Ravisho interna da informagbo financeins
WVerifieaghe pelo Reviser Ofucial g Cort

Realizar revis3es peridicas dos ajustamentes
contabilisticos;
. Rever rubricas de maior riscoou

materialidade;

2027

Responsivel Contabilidade

Tescurariz e

bancarias

Minimo.

RA<OnCa B dan BRRChNIBE PArSuH
Verficagbe dos movimentes repistades;
aniiise e aventusis Svergiecins
isentificasas;

Suporie doCuTantal decuato;
Cumpnmante do3 precedmentes do cortrols

Reforgar 3 monitorizago dos itens pendents
. Analisar divergéncias identificadas nas
reconciliagdes;

. Assegurar regularizagio stempads;
. Garantir documentag3o de suporte adequada;

2026

RECURSOS HUMANOS

Procedementotormal Recrutamento &
Setegio

Bafinigho prinia requisnos hrgdo;
Entrevistas condusidas por B e Dep. s
recrtar,

Ragisto secuman

processo;

2027

Responsivel Recursos
Humanes

Procassamantosalariale
gestiode beneficios

Acenrerentrie 0o medule Bx ro tistem

Cagastro intormbtica - por wEiizRger,
Valsag o mantsl Duasbo Financens.

Humanos

Gestio administrativa
contratos laborais

Irregularidades na gestBo de vinculos Iaborais

Formpitacho contip1os da ataIns,
Aquivo cantralizado de dosymentagbo,
Seaplichval, vabdagho uridics;

Responsivel Recursos
Humanos

Contratagio de servigos
externos ou prestadores

Compuhta vings fornacedsr
Y

aghe;

Responsivel Recursos
Humanos




COMERCIAL

Negociagio comercial &
definig3o de pregos

empresa

Acordos o documentados

Cemunicaghe remetida s Administraghe;

Visitas so marcado /
despesas emviagem

utilizagio de:

justada de despesas da reprasentag

Validaghe despasas Suparice Miardrauico,
Controlo dasiocs; bes 41eTuas0 p4ls Assistante.
de Aaminustragho,

2027

Responsavel Comercial

importadores/distribuido
res

Anblize 6o marcads e 403 respetivos
operacors
Reunides com Administraghe para anilise de

marcace;
Cocumentagho dok acordos de excluiinidade.

erceiros na distribuigiio de vinhos de.

(especialmente produtos
escassos)

alocagio

Hccaho dlaita pala Administraghe com base
5 histérico & previshal avelughe, 3s3im come
3 quantidade de Earrafas disponiveis;

PRODUCAO
(Douro)

Encturisme / Ade
Cozinha

Douro

Inventinics regularas,

Adega

Sarviges Administrativos /|

Irregularidades na documentagio

Minimo

precessamanto;

documentagie,

Encturisme

Todos (Enoturismo +

Servigos Admi +|c

RH + Adega + Cozinha)

Sansibaizngho dos colsboradoras;

Servigos
Administrativos & RH

Responsavel Producdo

Sevigos Administratives /
Adega

Fragilidades no controlo processual vinhos 810

Minimo

Aumentar irio das

uvas e vinhos BIO;

2026

PRODUCAO
(Gaia)

3 fornecedores em
principios da concorréncia, transpa

Partiing de orgamentos com outres OAF,
Avalisgho de fornecederes (0Q);

Definir internos e

Pesusos de org,
Inoves produtosl

los de

2027

fornecedores

lidags: §ode bensem
requisitos definidos, mediante omissic ou manipulagio dos
procedimentos de controlo de qualidade

Minimo

Controio 0e qualiande ra recesso de maténas
subsidiariay;
Augitorias intemas e externas;

Gestiio de inventirio

, produtos
ou outros bens

Registe 9 10085 B3 4AARTHE € RKINI 1O
siatema informitico;
Invantinios anuais.

Realizar inventirios trimestrais (por
amostragem) para granel, secos e vinhos

2027

Produgio

produsho

ordens de produgio

Sastama da cantroke informatizado;
PHrtiing 80 plarasmanto com o OC;

PRODUCAO
(QrA LOMBA)

Desvio de produtos/materiais

Sistama da vigilbncia,

Ieventirios;

Verificagdes semanai realizadas peios
rasponsiveis;

Sabotagem em produtes ou mate

Sistems de igibnce
A1@3T08 30MANR11 203 virhos,
Anblises fisico quimicas,

Responsivel Produgio

ENOLOGIA
(Responsdveis Produgo)

Anblises;

2208 pelo Oup Qualidace.

CAPEX/Requisicio de
Produtos Enolégicos

Conluic com fornecedores

Estude prege de marcade;
Pecidode 133 cegamaentes, de sccede coms
volume e ragécio;

Auvsiteriag intermas;
Implemartagic se Agdes Corratias,

Registo de Operagdes
Enolgicas

|impracisio nos re

Duplo ragists g operagles (Oipt
depapel).

alidagho palo Diratar da Produgho ou Endloge.
Responsivel;

asuporte

3ponsivel Enologia

Gestdo Operagdes & Controlo
Gestéo

Controlo de Gestio

Implamentagho da “Tablesu da Beard® com
ligagdes ciratas b1 bases de dados S0 ERP,
Documentacho am diciondrios de dados das
ligagdes aos 31,

erros;

se de causas e plancs de reparagio de

2027

Responsivel Operages
Controlo de Gestiio

Perda

Controlo « repiato de scesson sosSi;
Sistamas de armazenamants e 33301 na
chowd,

da strass pars
Reporte 8 AdministragBo dos backups de
redundincia;

&

2027

ponsivel Tecnologias
Informagic

Operagies

DocumentsgBo am manvesis oe
procedimentes;

Introdugio progressiva de solugdes

trataing;

para

2027

Responsivel Operagdes
Controlo de Gestio

Gestiic Acesso
Utilizadores

Acessos indevidos a sistemas de informagiio

Criagbo de utilizacones mediante sprovagho
UtitragBo 34 palaras-paste indimdunis.
Limitagho 34 8casse pos modulos medincte s
tonglo;

. Revisdo periddica

2026

Gestio de equipamentes

Perda ou utilizagBo indevida de equipamentos

Invantieio D1ICO da aquipamentos
Inszatagho de antivirus em todos 03
squipamantos

Atnbuig bo por colaboracor ¢ associagho 3o

. Monitorizagdo das atualizagdes;

2026

dedados

Perda de informagio por falha técnica

emmais

que uma localizagho

backups;

2026

Responsavel Tl




